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Oscar Costa,
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sotsdirector d’Arrels Sant Ignasi

«Laillament és encara mes
accentuat per als nostres

usuaris»

CARME MUNTE
Redaccio

«Han passat de ser
persones invisibles
per ala societat a ser
massa visibles pels
carrers deserts de

la ciutat»

Els serveis que ofereix Arrels Sant
Ignasi, pertanyent ala Xarxa d’Entitats
Cristianes d’Accio Caritativa i Social
del bisbat de Lleida, no han deixat
de funcionar durant el confinament
pel fet de ser una activitat essencial
d’atencid a persones vulnerables. No
Unicament aixo, sind que alguns pro-
grames, com el servei d'aliments, han
augmentat. «L'any passat vam atendre
entotsels programes untotal de1.677
persones de les quals 978 eren perso-
nes sense llar, caldra veure comacaba
I'any 2020», manifesta Oscar Costa,
sotsdirector d’Arrels Sant Ignasi.

Totes les entitats que treballen
amb les persones sense llar assis-
teixen amb molta preocupacio al fet
que plou sobre mullat, és a dir, que
la vulnerabilitat encara es veu molt
més incrementada a causa de la crisi
sanitaria i social. Un exemple: a les
persones que es troben en situacio
de viure al carrer els continua faltant
informacio de la pandémia o de vega-
des la tenen erronia.

Tal com exposa Oscar Costa, «sén
persones amb problematiques de sa-
lutiamb mésrisc de contagi, teninten
compte que no disposen permanent-
ment d’un lloc digne on confinar-se i
que algunes no volen utilitzar l'espai
d’emergéncia creat des de I'Ajunta-
ment o altres recursos».

Enaqueststemps que vivim actual-
ment, prossegueix Costa, «l'aillament
és encara més accentuat per als nos-
tres usuaris, ja que no es troben ningu
o pocagent pel carreri, pertant, tenen
menys possibilitats d'obtenir recursos
per subsistiriinteractuen encaraamb
menys personesicompanys/es. Molts
cops s’han d’amagar per no rebre una
multa, ja que no poden estar al carrer
enconfinament. Abanda, les persones
que pateixen addiccions presenten
meés angoixa, ja que s’ha vist afectat
el seuconsum ala baixailasevaxarxa
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de contactes. De cop, han passat
de ser persones invisibles per a la
societat a ser massa visibles pels
carrers deserts de la ciutat».

Equilibri entre seguretat i atencio

Arrels Sant Ignasi ha mantin-
gut la seva activitat en la mesura
de les seves possibilitats i sempre
respectant les mesures preventi-
ves i de seguretat imposades per
les autoritats competents. Tots els
serveis han estat adaptats aplicant
mesures de seguretat per a la salut
dels usuaris, aixi com de les perso-
nes remunerades i del voluntariat.
«Mantenim l'equilibri entre segu-
retat i atencié», comenta Oscar
Costa.

Algun servei com l'espaide con-
sum d’Inhalacié Assistida (espai
que s'adreca a persones consumi-
dores de drogues amb |'objectiu
de reduir al maxim els problemes
per a la salut fisica i psicosocial
d’aquestes persones), I'han hagut
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La demanda d’aliments

s’ha incrementat com a
consequiencia de la pandemia
del Covid-19.

«Haurem de veure com
afrontem I’atencio de les
persones que emergiran
arran de la situacio
economica que deixara
la pandemia»

10 MAIG 2020

de tancar per l'alt risc de contagi.
També han cancel-lat elstallers gru-
pals. Lasaladestar del centre de dia
s’ha reconvertit en la sala d'espera
per a les dutxes, rober, bugaderia,
consigna... ja que tots els serveis
basics d’higiene s’han incrementat
per a les persones sense llar que
acompanya Arrels Sant Ignasi.

«Hem enviatacasaatotelvolun-
tariat major de 65 anys, pero hasor-
git un nou voluntariat universitari
vinculatala parroquia de SantIgna-
si, comunitatamb la qualtenimuna
estretarelacio, per substituir-los en
els serveis més basics del centre
de dia, aixi com en el repartiment
d’aliments», explica el sotsdirector
d'Arrels Sant Ignasi.

En aquest sentit, continua
'acompanyament de les perso-
nes per telefon, WhatsApp i vide-
oconferéncia deixant els espais
de trobada presencials al minim i
setmanalment només per gestio-
nar temes economics o medicacio
per a alguna persona en concret.

ih*CatalunyaCristiana 37

La comunitat terapéutica es manté
confinadaiels educadors fan torns
d’un dia per reduir les probabilitats
de contagi entre ells.

A més de poder garantir els
serveis d‘alimentacid (distribucio,
berenars i esmorzars), accentuant
sempre lesmesures higiéniques per
prevenir el contagidel coronavirus,
també s'ofereix al voluntariat un pa-
quet de recursos (articles, llibres,
videos, cancons, etc.) sobre temes
relacionats amb la seva missid per
amenitzar el seu confinament i do-
tar-los de recursos amb esperit cri-
tic i constructiu.

Pla de xoc

Totes les entitats socials s'es-
tan preparant i alertant sobre l'en-
dema de la pandéemia. Tothom
esta d’acord que les consequlién-
cies economiques i socials seran
nefastes, especialment per als col-
lectius més vulnerables. «Davant el
nou escenari, que no tornara a ser
el mateix, haurem de veure com
afrontem l'atencio de les persones
que emergiran arran de la situacio
economica que deixara la pande-
mia», comenta Oscar Costa. Ara
mateix ja estan detectant un aug-
ment en les demandes al servei de
distribucié d’aliments.

«Davant d’aquest i altres reptes
que se'ns plantegen com a soci-
etat», manifesta el sotsdirector
d’Arrels Sant Ignasi, «preveiem que
caldra retornar les responsabilitats
a qui pertoca, en aquest cas a I'Ad-
ministracid, per donar resposta a
les persones que es trobaven en si-
tuacid derisc de pobresaiqueamb
aquesta crisi han passat a formar
partdeles persones que necessiten
del servei d’aliments o d’altres».

D’altra banda a algunes de les
persones els caldra un refor¢ en
l'acompanyament, jaque en aques-
tes setmanes els haura resultat
complicat mantenir certa estabi-
litat emocional, cognitiva... «Tam-
bé caldra veure com gestionem
l'acompanyament burocratic (visi-
tes médiques cancel-lades, docu-
mentacio, etc.) que ara s’ha aturat
i que després del confinament
probablement estara col-lapsat.
Entenem que I'Administracié pu-
blica ens dotara de recursos que
ens permetin seguirajudant els més
vulnerables amb la mateixa quali-
tat», conclou Oscar Costa.




